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１．導入の背景  

中津市では、ろう者に対するコミュニケーション支援事業として手話通訳の派遣

事業を実施していますが、現在、新型コロナウイルスの感染拡大予防のため、医療

機関への通訳派遣を控えています。そこで、代替手段として遠隔で手話通訳ができ

るように、SkypeとLINEを導入し、遠隔手話通訳ができる体制を整えました。 

 

２．遠隔手話通訳について  

SkypeやLINEを利用することで、ご自身のスマートフォンやタブレットで、  自

宅や外出先から手話でのコミュニケーションが可能になります。市の福祉支援課に

配置している専任手話通訳が対応いたします。通訳だけでなく、市役所への問い合

わせや相談なども受け付けています。下記QRコードをスキャンし、連絡先追加をす

ると利用できます。 

対応できるのは市役所開庁日の８：３０～１７：００までです。 

 

 

 

 

 

 

 

３．対象者 

① 中津市在住（または勤務）で手話ができる聴覚に障がいのある方（ろう者） 

② ろう者を診察する医療機関 

 

４．身体障害者手帳の所持者数（令和２年３月３１日現在） 

聴覚機能障害・・・３１５人 

音声言語障害・・・ ３６人 

 

５．手話通訳の派遣実績 

令和元年度派遣実績：２６５回（うち医療機関１２６回） 

    実利用者数：２５人 

    登録手話通訳者数：３８人 

遠隔手話通訳（テレビ通話）サービス開始のお知らせ 

Skypeの QRコード 

 

LINEの QRコード 

 

 

【問合先】 

福祉部 福祉支援課 黒川 

TEL：0979-22-1111（内線 296） 

 


